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1. Alapelvek, fogalmak, meghatarozasok

1.1. A www.patikapack.hu honlap mikodtetése, az azon kinalt szolgdltatasok nyujtasa, illetve a
Patika Pack Kft. tevékenysége kapcsan felmerilé személyes adatok kezelésével kapcsolatos
kérdésekrdl az adatkezelések megkezdése el6tt a jelen ,Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat”
dokumentum (a tovabbiakban: Szabalyzat) nyujt tdjékoztatdst az adatok kezelésével kapcsolatos
tényekrdl, igy kilondsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az adatkezelések idGtartamarél. A
jelen Szabalyzat kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

1.2. A Szabalyzat id6beli hatalyat a fedlaponszereplé datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot,
hogy a Szabdlyzatot barmikor médositsa és Uj Szabdlyzatot tegyen kdzzé honlapjan. Uj verzié
hatdlyba Iépésével a kordbbi verzid hatalyat veszti.

1.3. Fogalmak, meghatarozasok

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kodzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilénGsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé ismeret - valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(inligyi
személyes adat;

Kiilénleges adatot az Adatkezel6 nem kér és nem kezel. Barmely médon az Adatkezel6 tudomdsdra
hozott vagy tudomdsdra jutott kiilonleges adatot az Adatkezelé haladéktalanul térél a
rendszerébél!

Adatkezel6: aki onalldan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

A jelen Szabalyzat szerinti Adatkezel6

neve: Patika Pack Kft.
cégjegyzékszama: 01-09 302659

addészama: 26114543-2-41

székhelye: 1038 Budapest, Uteg u. 49.
e-mail cime: patikapack@patikapack.hu
weboldala: www.patikapack.hu

telefon / fax: 361-450-0897 / 36 80-200-351




Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetleniil az adaton végzett barmely mfivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kllonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott maddszert6l és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes- vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is — adatok feldolgozasat végzi;

A jelen Szabalyzat szerinti adatfeldolgozdék

Tarhelyszolgaltatoként:

neve: Iwebs Kft.

képviseli: Garamvolgyi Kornél
cégjegyzékszama: 01-09-877126

székhelye: 1033 Budapest, Polgar u. 3.
e-mail cime: g.kornel@iwebs.hu
weboldala: http://www.iwebs.hu/

az altala végzett mdvelet: A személyes adatok tarolasa

KényvelSként:

neve: Presis Kft.

képviseli: Babinka Krisztina
addszama: 22622581-1-13
székhelye: 2600 V4c, Papvolgy u. 24.

az altala végzett mdvelet:

Az addzas rendjérdl és a szamviteli
szabalyokrél sz616 jogszabalyoknak
megfelel6 konyvelési fel-adatok
ellatdsa a jogszabdlyokban
meghatdarozott adatok
felhasznalasaval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.

Infotv.: Az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informacié-szabadsagrol sz6ld
2011. évi CXII. torvény.



Fgytv.: A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

2. A www.patikapack.hu honlap megtekintésével kapcsolatos adatkezelés

2.1. A www.patikapack.hu honlapon a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak
megtekintése személyes adatok megadasa nélkiil lehetséges. A honlap a latogatokrdl automatikusan
az aldbbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatds id6pontja, a weboldalon megtekintett
aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezelG kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre,
a honlap biztonsagos m(ikodésének az ellenérzésére hasznalja fel.

2.2. A honlapon, mint az elérheté mas honlapok dontd tobbségén is, ugynevezett ,,cookie”- k (sttik)
m(ikédnek, melyek a honlap hasznalatdval kapcsolatos informacidkat Griznek meg. Ezek lehetévé
teszik a Google Analytics szolgaltatdsainak igénybe vételét. A siitikben tarolt adatok kezelésének célja
a felhasznaléi éilmény novelése és a honlap online szolgéltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt
sttik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.

2.3. A honlap latogatdsa soran a szamitégépre elhelyezett siitiket a felhaszndlé a sajat
szamitégépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészGjében a sitik alkalmazasat.

Ezzel kapcsolatos tovabbi informaciok a
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/internetes elérhetGségen magyar

nyelven is olvashatok.

2.4. A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a Facebook
szamara, hogy sitik, adatgytijté jelek és hasonld adattarolasi technolégiak haszndlataval adatokat
gylijtson vagy kapjon az oldalrdl. Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat
nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik el6z6leg felkeresték a
https://www.patikapack.hu honlapot. On barmikor dénthet gy, hogy nem kivanja az adatoknak a
hirdetések célzasa érdekében torténd gy(jtését és felhasznalasat.

Ezzel kapcsolatos tovabbi informaciok a https://www.facebook.com/about/privacyinternetes oldalon
magyar nyelven is olvashatok.

2.5. Az adatkezel6 a honlapon keresztill - jellemz6en az , Kapcsolat” meniipontban taldlhaté e-mail
cimekre - kildottkérdéseket, otleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok, termékek és
szolgaltatasok fejlesztése céljabdl felhasznalja és tarolja. Az ezzel kapcsolatos adatok megaddsa
Onkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez valdé hozzajarulast az adatkezel6 az e-mail
elkildésével megadottnak tekinti. Az 6tleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket
az adatkezel$ legfeljebb 1 évig 6rzi meg, amennyiben kordbban megsz(inik az adatkezelés célja,
annak bekdvetkeztével torli az e-mailt.

3. Az egyes tevékenységekre vonatkozo adatkezelések részletezése

3.1. Informaciod kérés



Az Infotv. 65.8 (3) bekezdés a) pontja alapjan a NAIH — mint Hatésag — nem vezet adatvédelmi
nyilvantartast errdl az adatkezelésrdl.

a.) Az adatkezelés jogalapja:Az informacidkérés dnkéntes hozzajarulason alapul.
b.) Az adatkezelés célja:Az érintett szamara megfelelS informacid nyujtasa és kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacid adas

telefonszam kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacid adas

kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

c.) Az érintettek kore:Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és az
Adatkezel6t6l informaciot kér személyes adatainak megadasaval.

d.) Az adatkezelés id6tartama:A cél megvaldsulasaig.
e.)Az adatkezelés folyamata:
- az érintett a maga 4dltal vdlasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) informacio kérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.
- az Adatkezeld a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

- az Adatkezel6 megadja a kért informaciét azon a médon, ahogy az érkezett, illetve ahogy
arrél az érintettel megdllapodott.

3.2. Ajanlatkérés

Az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan a NAIH — mint Hatésag — nem vezet adatvédelmi
nyilvantartast errdl az adatkezelésrdl.

a.)Az adatkezelés jogalapja:Az ajanlatkérés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

b.)Az adatkezelés célja:Az ajanlatkéré szamara megfelel6 ajanlat adasa és kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata
kivalasztott termék vagy ajanlataddshoz sziikséges
szolgdltatas megjel6lése

rendelt termék/szolgaltatas ajanlataddshoz sziikséges




megnevezése

rendelt termék/szolgaltatas ajanlataddshoz sziikséges
darabszdma

igényelt szallitasi/teljesitési ajanlataddshoz sziikséges
hatarid6

specialis igények megjel6lése ajanlataddshoz sziikséges

c.) Az érintettek kore:Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott szolgdltatas
és/vagy termék kapcsan ajanlatot kér az ehhez sziikséges adatok megadasaval.

d.)Az adatkezelés id6tartama:Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

e.)Az adatkezelés folyamata:

- az érintett a maga 4dltal vélasztott mdédon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) ajanlatkérési kérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

- az Adatkezeld a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

- az Adatkezeld ajanlatot ad azon a mdédon, ahogy arrdl az érintettel megallapodott.

3.3. Megrendelés

Az Infotv. 65.8 (3) bekezdés a) pontja alapjan a NAIH — mint Hatésag — nem vezet adatvédelmi
nyilvantartast errdl az adatkezelésrdl.

a.)Az adatkezelés jogalapja: A megrendelés 6nkéntes hozzajaruldson alapul.
b.)Az adatkezelés célja: A megrendelés eljuttatdsa az Adatkezel6h6z, annak az Adatkezel§
altali pontositdsa, kiegészitése, elfogaddsa vagy elutasitasa és az ezekhez sziikséges kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja

Adat cél

név azonositds

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
megrendelt termék vagy szolgdltatas a teljesitéshez sziikséges
megjeldlése

megrendelt termék/szolgaltatas a teljesitéshez sziikséges
darabszdma

szallitasi vagy teljesitési hatarid6 a teljesitéshez sziikséges
specialis igények megjelolése a teljesitéshez sziikséges

c.)Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l szolgaltatdst
és/vagy terméket rendel meg az ehhez sziikséges adatok megadasaval.

d.)Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

e.) Az adatkezelés folyamata:
- az érintett a maga 4dltal vdlasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) megrendelési céllal fordul az Adatkezel6hoz.
- az Adatkezeld a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.
- az Adatkezel ajanlatot ad a megrendel6 szamara és/vagy szerz6dést kuld a részére.



- az Adatkezel6 az ajanlat elfogadasat és/vagy a szerz6dés megrendel$ altali elfogadasat
kovetGen szerz&dés szerinti teljesitést nyujt a megrendels szamara.

- a megrendeld igazolja a megrendelés teljesitését.

- az Adatkezel$ szamlat allit ki a megrendel6 részére, melynek a megrendelé altal térténd
kiegyenlitését kovetGen archivalja a keletkezett dokumentumokat.

3.4. Kedvezményrendszer igénybevétele
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH — 146551/2018.

a.) Az adatkezelés jogalapja:A kedvezményrendszer igénybevétele az Adatkezeld altal felkinalt
lehetdség elfogadasaval, onkéntes hozzajarulason alapul.

b.) Az adatkezelés célja:A programra jogosult érintettek azonositdsa, jogosultsdgainak
megadasa és a feltételek fennallasanak ellenGrzése, az érintettek tdjékoztatdsa a kizarélag
visszatér6 megrendel6knek szOl6 kedvezményekrél, akciokrdl, az ehhez szikséges
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kére és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
kordbban megrendelt termékek kore azonositashoz sziikséges
A kedvezményrendszert igénybevevd kapcsolattartas
partnerek Hirlevél kildé modulba

torténd rogzitése

c.) Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki mar igénybe vette az Adatkezel§
szolgaltatasait, és ismételten igénybe vesz valamely szolgaltatast.

d.) Az adatkezelés id6tartama:Az érintett kérésére torténd torlésig.
e.)Az adatkezelés folyamata:
- Adatkezel6 a korabban szolgaltatasat igénybe vevé érintett korabbi vasarlasainak értékét
tdrolja és az Uj megrendelésnél arrdl az érintett részére tajékoztatast ad a kiallitott szamlan vald

feltlintetéssel.
- Az érintett az erre vonatkoz6 tajékoztatast a szamla kiegyenlitésével elismeri.

3.5. Hirlevél kildése
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH — 146551/2018.

a.) Az adatkezelés jogalapja:Onkéntes hozzajarulds az érintett részérél, melyet Adatkezeld erre
vonatkozo, e-mailben feltett kérdésére valaszolva nyujt.



b.) Az adatkezelés célja:A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord
altaldnos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezel§ legljabb akcioirdl
szolgaltatasairdl, kedvezményeirél, eseményeirdl, hireirdl.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim hirlevél kikiildése (jogszabdly szerint
kotelezé adat)

c.) Az érintettek kore:Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireir6l, akcioirdl,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a
hirlevél szolgaltatasra valo igényét visszajelzi.

d.)Az adatkezelés id6tartama:Az érintett kérésére torténd torlésig. Az érintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat, az

- elektronikus levelek aljan 1évé , Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas), vagy a
patikapack@patikapack.hu e-mail cimre, lehet6leg az e-mail , Targy” rovataban a LEIRATKOZAS sz6
feltlintetésével, vagy

- postai Uton a Patika Pack Kft 1038 Budapest, Uteg u. 49. cimre kiild6tt leiratkozasi kérelem
atjan.

A leiratkozni kivand érintettnek tisztdban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozdsra csak
aelektronikus levelek aljan 1évé , Leiratkozas” linkre kattintdssal kerilhet sor, az egyéb, fentiekben
megnevezett médokon torténd leiratkozds néhany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel
nem jogsértd, ha ezen id6szak alatt a rendszer még hirlevelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kozel azonos id6ben kildott
hirlevél és az azonnali leiratkozasi kérelem is elkerililheti egymdast technikailag, ezért a leiratkozast
kovetSen kapott hirlevél nem jelenti a leiratkozasi kérelem figyelembe vételének mell6zését.

3.6. Visszajelzést, értékelést kezel6 elektronikus kérddiv hasznalata
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH — 146551/2018.

a.) Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton térténd visszajelz6, értékelS kérddiv kitoltése
onkéntes hozzdjarulason alapul. (Az anonim mddon, papir adathordozdn torténd visszajelzés
soran, amikor az értékelést add személye nem azonosithatd, értelem szer(ien nem torténik
személyes adatkezelés.)

b.) Az adatkezelés célja: A szolgdltatas min6ségének mérése, javitasa, az érintettekkel torténd
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas, pontositasa
lehet&ségének biztositasa




telefonszam kapcsolattartas, pontositdsa
lehet&ségének biztositasa

az igénybe vett szolgaltatas azonositas

értékelés valaszadas input adata

c.) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatdsanak igénybe
vev(je volt és arra vonatkozdan értékelést ad.

d.) Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig.
e.).Az adatkezelés folyamata:
- Az érintett kitolti a rendszeresitett elektronikus (irlapot és elkiildi az AdatkezelGnek.

- Amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint panasznak

tekinthet6 értékelés érkezik, a tovabbiakat a jelen Szabdlyzat , Panaszkezelés” alpontja szerint kell

folytatni.
- az Adatkezel6 feldolgozza az értékelést.

- Az értékelésbdl levonhatd kovetkeztetéseket az Adatkezel$ a szolgaltatasa fejlesztéséhez
felhasznalja.

3.7 Kozosségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH — 146551/2018.

a.) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 kdzosségi oldalakon 1évé profiljahoz kapcsolodd
adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

b.) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan taldlhaté tartalmak kdzosségi oldalakon
torténd megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

hasznalatos fotd azonositas

hozzaszélas vélemény, hozzdaszolas
kifejezése

értékelés vélemény, hangulat kifejezése

kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

c.) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 kozosségi oldalait
latogatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokat
megosztjak sajat ismerdseik kdzott részben vagy teljes korien.



d.) Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig.

3.8 Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan a NAIH — mint Hatdsag — nem vezet adat-védelmi
nyilvantartast err6l az adatkezelésrdl.

a.) Az adatkezelés jogalapja: A banki atutaldssal kapcsolatos adatok megadasa dnkéntes
hozzajarulason alapul.

b.) Az adatkezelés célja: az érintett részérél torténé pénzigyi teljesités elGsegitése.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név (szamlabirtokosé) azonositas

e-mail cim (postai cim) a dijbekéré és szamla kiildéséhez
sziikséges

bankszamlaszam azonositas

kozlemény azonositas

Osszeg a teljesitéshez sziikséges

c.) Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki banki atutalasi méddal kivan fizetni.
d.) Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfelel&en.

e.) Az adatkezelés folyamata:

- az Adatkezel§ dijbekér6t/szamlat kild az érintett e-mail (postai) cimére.

- az érintett atutalja a megfelel§ 6sszeget az Adatkezel6 bankszamlajara.

- az Adatkezel6 ellenérzi az atutaldst.

- az atutalassal kapcsolatos adatok bekeriilnek az Adatkezel6 konyvelési rendszerébe,
melyhez kizardlag csak az AdatkezelGvel szerz6déses kapcsolatban allé konyvels, mint e tekintetben
adatfeldolgozé férhet hozza.

1.9 Panaszkezelés

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH — 146551/2018.

a.)A panasz megtétele dnkéntes hozzajaruldason alapul, de a megtett panasz esetén a kezelt adatok
vonatkozasaban a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény alapjan kotelez6.

b.) Panaszt

- a patikapack@patikapack.hu e-mail cimen, lehet6leg az e-mail , Targy” rovatdban a PANASZ
sz0 feltlintetésével, vagy
- postai Uton az Patika Pack Kft. 1038 Budapest, Uteg u. 49. cimre
lehet eljuttatni az AdatkezelG részére.

c). Az érintettek kore:Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgdltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel§ magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat széban vagy irasban k6zolni kivanja.



d.) Az adatok kezelésének célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazd kotelez6en rogzitendé adatok felvétele,
valamint a kapcsolattartas.

e.) Az adatkezelés id6tartama:az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat a felvételikt6l szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos Fgytv. 17/A § 7.
bek. alapjan, kotelezen.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

A panasz azonositdja azonositas

név azonositas

A panasz beérkezésének id6pontja | azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas id6pontja azonositas

a beszélgetés soran megadott azonositas

személyes adatok

szamlazasi/levelezési/e-mail cim kapcsolattartas

panaszolt panasz kivizsgalasa
termék/szolgaltatas/magatartas

csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz. panasz kivizsgaldsa

f.) A Fgytv. rendelkezésének megfelel6en az irasbeli panaszt a vallalkozé a beérkezését
kovetGen harminc napon belil, vagy ha jogszabdly ennél révidebb hataridét allapit meg,
annak lejartaig koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

g.) Az adatkezelés folyamata:
- az érintett a maga 4ltal valasztott mddon kozli a panaszat az Adatkezel6vel,
- szébeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel a panaszrdl,
- az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 6sszes koriilményét, és ezek alapjan megvalaszolja azt.
- az Adatkezel6 torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté mdédon rendezni a panaszt.

4 Az adatokhoz valé hozzaférés

4.1. Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel§ és az 1. pontban bemutatott
Adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

4.2. Az Adatkezeld képviseletét ellatod ligyvéd szintén megismerheti a személyes adatait is, ha az On
beadvanya alapjan birdsagi eljaras indul.

4.3. Az Adatkezel§ kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.
amennyiben



a) az Adatkezel8 az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan az On
személyes adatait tartalmazd ligyet atadja a Levéltar szamara,

b) az Ont érintd lgyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag szdmara sziikséges az On
személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

c) a rend6rség megkeresi a Hatésagot, és a nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazé
iratok tovabbitdsat kéri.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

5.1. Az Adatkezel6 az On &ltal megadott személyes adatokat elsédlegesen az jelen Szabdlyzat elején
megadott adatfeldolgozd szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat
informatikai eszkozein, papir adathordozd esetén székhelyén megfelel6en elzarva tarolja. A
személyes adatai tarolasahoz az Adatkezel6 mas kozrem(ikodé szolgaltatasat nem veszi igénybe.

5.2. Az Adatkezel6 az elvdrhatd intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatait védje
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa ellen.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

6.1. Atdjékoztatds kéréshez vald jog

a.) On az Adatkezel§ 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban tajékoztatast
kérhet az Adatkezel6t6l, hogy az tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

b.) Az Adatkezel6 az On kérelmét legfeliebb 30 napon beliil, az On 4&ltal megadott
elérhetdségre kiildott levélben teljesiti.

6.2. A helyesbitéshez vald jog

a.) On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban kérheti az Adatkezel6tél,
hogy az médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét
vagy postai elérhetGségét).

b.) Az Adatkezel6 a kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errél az On &ltal megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

6.3. A torléshez valé jog
a.) On az Adatkezel8 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztill, irdsban kérheti az Adatkezel6tdl
személyes adatainak torlését.



b.) A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasithatja el, ha a jogszabaly vagy valamely
belsd szabalyzat az AdtakezelGt a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. llyen eset példaul az,
ha az irattarozasra vonatkozd, belsé szabalyzatban foglalt hataridé nem telt le. Amennyiben azonban
nincs ilyen kotelezettség, akkor az AdatkezelS az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és
err6l az On altal megadott elérhet8ségre kiildott levélben értesiti.

6.4. Zarolashoz valo jog

a.) On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetségein keresztiil, irdsban kérheti az Adatkezel6tél,
hogy a személyes adatait zarolja.

b.) A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat. llyen
lehet példaul, ha Ggy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezel8 jogellenesen kezelte, azonban az On
altal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljards érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyat az
Adatkezel6 ne tordlje. Ebben az esetben a hatdsdg vagy a birdsdg megkereséséig az Adatkezeld
tovabb tarolja a személyes adatot (példdul az On beadvényat), ezt kdvetden torli az adatokat.

6.5. Tiltakozashoz vald jog

a.) On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Adatkezel§ az On személyes adatat kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-
kutatds vagy tudomdnyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalnd. igy példaul On tiltakozhat az
ellen, ha az Adatkezel6 az On hozzajarulasa nélkiil az On személyes adatait tudomanyos kutatas
céljabdl felhasznalna.

b.) On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a személyes adatai kezelése kizardlag az
Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve a jogszabdlyi felhatalmazason alapuld adatkezeléseket. igy példaul nem tiltakozhat
az ellen, ha az irattarozasra vonatkozo belsé szabalyzatunk alapjan a személyes adatait tartalmazo
beadvanyat — az ligy irataival egyitt — atadjuk a Levéltar szamara.

7. Eljaras az adatkezeléssel kapcsolatos jog gyakorlasanak sikertelensége
esetén

7.1. Az Adatkezel§ térekszik arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak
megfelel6en gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden Ggy.

7.2. Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozdsat, panaszat, kérelmeit
Téarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennadll, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu



8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdsége

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék elGtt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az
aldbbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

9. Jogszabalyi hivatkozasok

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok
iranyaddk:

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. Térvény.

e Atavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold 17/1999. (l1. 5.) Kormanyrendelet.

e Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.

e A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi V. torvény.
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